
Zusammenfassung

Kaufleute im Dialogmarketing sind Kommunikationsexperten: Sie
sind darauf spezialisiert, Kundenbeziehungen herzustellen und
zu pflegen. Kaufleute für Dialogmarketing verkaufen
Dienstleistungen im Bereich des Direkt- bzw. Telemarketings.
Sie stellen Kapazitäten bereit, organisieren den Kundendialog
und kontrollieren den Erfolg von Maßnahmen des
Dialogmarketings. Auch die Personaleinsatzplanung sowie die
Konzeption von Maßnahmen gehören zu ihren Aufgaben.
Arbeitgeber sind vor allem Call-Center, Service- und
Kundenhotlines von Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen unterschiedlicher
Wirtschaftsbereiche sowie Einrichtungen des öentlichen
Dienstes.

In der Umschulung erwerben Sie handlungsorientiert alle
Fertigkeiten und Kenntnisse, die Sie für den späteren Beruf
benötigen. Die Umschulung beinhaltet eine betriebliche
Ausbildungsphase von mindestens 9 Monaten und endet mit
einer Prüfung vor der Industrie- und Handelskammer (IHK).

Umfangreiche Unterstützung inklusive
Auf dem Weg zum neuen Berufsabschluss erhalten beim IBB alle
Umschüler sozialpädagogische Begleitung: Erfahrene
Mitarbeiter unterstützen die Teilnehmer in persönlichen
Gesprächen. Workshops zu Themen wie Zeitmanagement,
Gruppenarbeit und Work-Life-Balance stehen für alle fest auf
dem Stundenplan. Jobcoaches helfen außerdem bei
Anschreiben und Lebenslauf und geben Tipps, wie man sich im
Vorstellungsgespräch präsentieren kann.

Bestens vorbereitet: Wir bieten eine Vielzahl an
Vorbereitungskursen an, mit denen Sie vor dem Start Ihrer
Umschulung Grundkenntnisse erwerben oder aurischen
können. Sprechen Sie uns gerne an!

Kursinhalte

Kaufmann/-frau für Dialogmarketing ist ein anerkannter

Kaufmann / Kaurau für Dialogmarketing -
Umschulung (IHK) - 9 Monate Praktikum
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Kursnummer
K-3630-1

Standort
Die Teilnahme ist an einem unserer
Partnerstandorte oder - bei Zustimmung
des Kostenträgers - auch von zu Hause
aus möglich.

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
24 Monate in Vollzeit inkl. 9 Monate
Praktikum

Die nächsten Kurstermine
16.03.26 - 28.01.28 23.03.26 - 28.01.28

30.03.26 - 28.01.28 07.04.26 - 28.01.28

13.04.26 - 28.01.28 01.07.26 - 30.06.28

Zusätzlich 16 weitere Termine verfügbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00

5 gute Gründe für Viona

Über 700 individuell kombinierbare
Kurse
Über 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Über 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz. Die
Ausbildungsinhalte richten sich nach der bundeseinheitlichen
Ausbildungsverordnung und dem Rahmenlehrplan des
Berufsbildes. Die Fertigkeiten und Kenntnisse werden
handlungsorientiert und praxisnah vermittelt. Dies sind u. a.:

Lern- und Arbeitstechniken
Wirtschafts- und Sozialkunde
Arbeitsorganisation, Kooperation, Teamarbeit
Betriebliche Prozessorganisation, qualitätssichernde
Maßnahmen
Auftragsakquisition und Auftragsdurchführung, Marketing
Dialogprozesse
Informations- und Kommunikationsprozesse
Projektmanagement
Personal
Kaufmännische Steuerung und Kontrolle:
Kosten- und Leistungsrechnung
Controlling
Qualitätssicherung der Auftragsdurchführung
Vertrieb und Marketing:
Angebotserstellung und Verkauf
Vermarktung von Dienstleistungen

Die Ausbildung endet mit einer Prüfung vor der Industrie- und
Handelskammer.

Ihre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Dialogmarketing gewinnt für die Unternehmen stetig an
Bedeutung, denn immer mehr Menschen haben das Bedürfnis,
jederzeit auf Serviceleistungen zurückzugreifen. Daher werden
qualifizierte Service-Mitarbeiter unter anderem in Call-Centern
dringend gesucht. Kaufleuten für Dialogmarketing bieten sich
gute Chancen auf diesem aussichtsreichen Arbeitsmarkt, denn
sie sind die Fachkräfte, die über umfassende Kenntnisse der
Dialogprozesse sowie Informations- und
Kommunikationssysteme verfügen und Aufgaben selbstständig
planen und umsetzen können.
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Eektives und bewährtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen
Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende
Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge
Intuitive Lernplattform
Moderne PC-Arbeitsplätze und
neueste Medien
Persönliche Unterstützung an jedem
Lernort - am Standort oder zu Hause

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
können in Vollzeit oder Teilzeit
durchgeführt werden. Lernen Sie an
einem unserer mehr als 1.200 Viona-
Standorte deutschlandweit oder im
Homeoce. Unsere Viona-Partner
beraten Sie unverbindlich zu Ihren ganz
individuellen Möglichkeiten. Auf unserer
Website können Sie nach der
Kursauswahl Ihren Standort auswählen
und geeignete Partner in Ihrer Nähe
finden.

Gerne unterstützen wir Sie bei der
Auswahl eines Viona-Partners in Ihrer
Nähe:

Viona-Kundencenter

Telefon: +49 40 79724420
E-Mail: kundencenter@viona.online

Montag bis Freitag 08:00 - 16:30 Uhr
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Anforderungen

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2
sowie EDV-Grundkenntnisse.

Allen Interessierten stehen wir in einem persönlichen Gespräch
zur Abklärung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfügung.

Zielgruppe

Die Umschulung richtet sich an Arbeitssuchende mit oder ohne
Berufsausbildung, die sich für eine Tätigkeit im Dialogmarketing
interessieren.

Ihr Abschluss

Kammerprüfung & trägerinternes Zertifikat bzw.
Teilnahmebescheinigung

Förderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Träger nach der AZAV ist der Großteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitätsanforderungen
zertifiziert. Für Sie als Kunde/Kundin der Agentur für Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % förderbar und für Sie selbst damit
kostenlos.

Vielfältiger Methodenmix für Ihren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit Ihren
Dozierenden auch praxisnahe Übungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Präsentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Ihrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfügung und unterstützt Sie individuell im direkten,
persönlichen Austausch – auch zur gezielten
Prüfungsvorbereitung.
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