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Prozessmanagement Aufbau

Zusammenfassung

Gelingende Unternehmensprozesse sind die Erfolgsgrundlage
jedes Unternehmens. Wer die Grundsatze und Methoden des
Prozessmanagements kennengelernt hat, sieht sich in der Praxis
mit einer organischen und meist gewachsenen
Unternehmenskultur konfrontiert, in der sich kaum ein
idealtypischer Ansatz findet, diese Instrumente einzusetzen.
Einerseits erstarren Prozesse und sind langst nicht mehr
zeitgemaB, aber: 'Das haben wir schon immer so gemacht'.
Andererseits leben Prozesse und werden oft schneller verandert
als die Dokumentation mitkommt. Beides kann verhangnissvoll
sein und fuhrt schnell zu hohen Kosten und Fehlern.

Aber es geht nur mit den Mitarbeitern und dem Management
zusammen und nicht gegen sie. Darum liegt der Fokus in diesem
Kurs immer auch auf dem dynamischen Umfeld aller
Prozessbeteiligten. Er bietet Ihnen Hilfe, alle Beteiligten optimal
in die Analyse, das Prozess-Redesign und das
Changemanagement einzubeziehen. Ein GroBteil dieses Kurses
besteht aus praktischen Ubungen und Casestudies.

Kursnummer
Q-2875-4

Standort

Die Teilnahme ist an einem unserer
Partnerstandorte oder - bei Zustimmung
des Kostentragers - auch von zu Hause
aus moglich.

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
2 Wochen in Vollzeit

Die nachsten Kurstermine

29.09.25 -10.10.25 2411.25 - 0512.25

26.01.26 - 06.02.26 23.03.26 - 02.04.26
18.05.26 - 29.05.26 13.07.26 - 24.07.26

Zusatzlich 2 weitere Termine verflgbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00

5 gute Gruinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Kursinhalte
Werkzeuge und Methoden zur Identifikation

Zerlegung, Analyse und Bewertung von
Unternehmensprozessen

Prozesse in und mit Gruppen von Prozessbeteiligten
beschreiben, visualisieren und analysieren

Team-Moderation und Prozesskommunikation

Prozessziele (neu) definieren

Leitmotive benennen, Anforderungen formulieren,
Prozessziele und -leistungsziele definieren und
Prozesskennzahlen entwickeln

Sollprozess Entwicklung / Prozessdesign unter Anwendung
kreativer und agiler Techniken

Changemanagement - der Ubergang von Prozessen: Projekt-
und Prozessmanagement

Umfangreiche Projekt- und Casestudies

lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Die verschiedenen Herausforderungen eines gelungenen
Prozessmanagements sind branchenulbergreifend ahnlich.
Entsprechendes Knowhow und praxisorientierte
Lésungsansatze machen Sie zum gefragten Spezialisten.

Anforderungen

Vorausgesetzt werden Grundlagen in der PC-Bedienung und im
Umgang mit Webbrowsern sowie Deutschkenntnisse auf dem
Niveau B2. Ein Grundlagenkurs im Prozessmanagement sollte
bereits absolviert sein.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach

zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur

Verflgung.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort - am Standort oder zu Hause

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Lernen Sie an
einem unserer mehr als 1.200 Viona-
Standorte deutschlandweit oder im
Homeoffice. Unsere Viona-Partner
beraten Sie unverbindlich zu lhren ganz
individuellen Méglichkeiten. Auf unserer
Website kdnnen Sie nach der
Kursauswahl Ihren Standort auswahlen
und geeignete Partner in lhrer Ndhe
finden.

Gerne unterstitzen wir Sie bei der
Auswahl eines Viona-Partners in |hrer
Nahe:

Viona-Kundencenter

Telefon: +49 40 79724420
E-Mail: kundencenter@viona.online

Montag bis Freitag 08:00 - 16:30 Uhr
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Zielgruppe

Die Qualifizierung wendet sich an Teilnehmer, die bereits mit den
grundsétzlichen Methoden des Projektmanagements vertraut
sind.

Ihr Abschluss

Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Forderung

Wir sind zugelassener Trager nach der AZAV und all unsere
Angebote sind entsprechend zertifiziert. Als Kunde/Kundin der
Agentur fur Arbeit oder des Jobcenters kann Ihre Teilnahme
somit mit einem zu 100 % gefordert werden.

Vielfaltiger Methodenmix fir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Ihrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernzeit-
begleitung zur Verfugung und unterstutzt Sie individuell im
direkten, persdnlichen Austausch. Dank unserer gezielten
Prufungsvorbereitung und Begleitung sind Sie bestens fur lhre
Priufungen gerustet.
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