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Qualitatsmanagement (QM) Basisqualifikation - QMB inkl. Interner
Auditor - Interne Auditorin ohne Vorkenntnisse mit TUV-
Rheinland geprufter Qualifikation und Wirtschaftsenglisch

Zusammenfassung

Das Qualitdtsmanagement Gbernimmt in Unternehmen eine
wichtige Funktion: Es sichert die Qualitat der Prozesse, der
Leistungen und der Produkte. Damit verhilft sie dem
Unternehmen zu einem besseren Image, mehr Markanteilen und
damit zu mehr Umsatz.

Ausgehend von den Grundlagen eines
Qualitdtsmanagementsystems, setzen Sie sich Schritt fur Schritt
mit dem Qualitdtswesen auseinander. Sie lernen, ein
Qualitdtsmanagementsystem in einer Organisation einzufihren,
umzusetzen und weiterzufihren. Sie beschéftigen sich mit den
Anforderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2015 und wissen, mit
welchen MaBnahmen diese erfullt werden kénnen. Die
Qualifizierung vermittelt Ihnen auBerdem, wie Sie interne Audits
organisieren und durchfihren.

AbschlieBend bringen Sie lhre Englischkenntnisse anhand
mundlicher und schriftlicher Ubungen auf ein fortgeschrittenes
Niveau (B1).

Kursnummer
Z-Q-4622

Standort

Die Teilnahme ist an einem unserer
Partnerstandorte oder - bei Zustimmung
des Kostentragers - auch von zu Hause
aus moglich.

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
16 Wochen in Vollzeit

Kosten
€ 0,00

5 gute Griinde fiir Viona
Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse
Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Kursinhalte
Effektives und bewahrtes
Qualitdtsmanagement-Grundlagen Lernkonzept

s Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Grundlagen Qualitatsmanagement

Gruppen
7 Grundsatze des Qualitdtsmanagements Hoch qualifizierte und erfahrene
Ausgewahlte Qualitadtsmethoden Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge
Intuitive Lernplattform
Moderne PC-Arbeitsplatze und

neueste Medien
Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015 Abschnitt 1-8 Persénliche Unterstiitzung an jedem

Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil 1

Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung

Qualitatsziele und Planung Lernort - am Standort oder zu Hause
Umgang mit Chancen und Risiken . L
Flexibel und individuell -

- . Jetzt informieren!
Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil 2
Mit Viona finden Sie das Lernformat,

Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015 Abschnitt 8-10 welches am besten zu [hnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
Bewertung der Leistungen durchgefiihrt werden. Lernen Sie an
einem unserer mehr als 1.200 Viona-
Standorte deutschlandweit oder im
Homeoffice. Unsere Viona-Partner
beraten Sie unverbindlich zu lhren ganz

Qualitatswerkzeuge

Internes Audit

Zertifizierungsverfahren

Qualitdtsmanagement - Interner Auditor individuellen Mdglichkeiten. Auf unserer
Website kdnnen Sie nach der
Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit Kursauswahl Ihren Standort auswahlen
Auditplanung und Auditdurchfihrung und geeignete Partner in Ihrer Nahe
finden.

DIN ISO 19011 und deren Inhalt

Gerne unterstitzen wir Sie bei der
Auswahl eines Viona-Partners in |hrer
Nahe:

Wirtschaftsenglisch B1

Viona-Kundencenter

Telefon: +49 40 79724420
E-Mail: kundencenter@viona.online

Montag bis Freitag 08:00 - 16:30 Uhr
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lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Das Qualitdtswesen gewinnt im Management von
Organisationen an Bedeutung. Viele Unternehmen haben ein
Qualitdtsmanagementsystem fest installiert, um den
Kundenanforderungen gerecht zu werden. Mit einer
Weiterbildung im Qualitdtswesen kénnen Sie sich fir neue
Beschaftigungsmaoglichkeiten qualifizieren - bis hin zu einem
Einsatz als Qualitdtsmanagementbeauftragter oder interner
Auditor. Da im Qualitatsmanagement haufig fundierte
Englischkennnisse gefordert sind, kdnnen Sie die gegentber
dem Arbeitgeber nachweisen, sodass sich lhnen neue
Perspektiven eréffnen.

Anforderungen

Vorausgesetzt werden sicheres Deutsch in Wort und Schrift

sowie gute PC-, Internet- und MS Word-Kenntnisse. Teilnehmer

sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen
Facharbeiterabschluss haben. Sie mussen in der Lage sein,
selbstandig zu arbeiten.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur

Verflgung.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an Fach- und Fuhrungskréafte aus
Organisationen aller Branchen, die aktiv das
Qualitatsmanagementsystem einfiihren, steuern und
weiterentwickeln wollen. Angesprochen sind auch Mitarbeiter,
die fur die Prozesse und Bewertungen von Qualitatsstrategien
zustandig sind und zusatzlich ihre Englischkenntnisse
verbessern méchten.

Ilhr Abschluss

TOV Zertifizierung (nach bestandener Prifung) & tragerinterne
Teilnahmebescheinigung
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Forderung

Wir sind zugelassener Trager nach der AZAV und all unsere
Angebote sind entsprechend zertifiziert. Als Kunde/Kundin der
Agentur fur Arbeit oder des Jobcenters kann Ihre Teilnahme
somit mit einem zu 100 % geférdert werden.

Vielfaltiger Methodenmix fir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernzeit-
begleitung zur Verfugung und unterstutzt Sie individuell im
direkten, persdnlichen Austausch. Dank unserer gezielten
Prifungsvorbereitung und Begleitung sind Sie bestens fir Ihre
Prufungen gerustet.
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